
重庆市万州区人民政府办公室
关于印发《重庆市万州区通信保障
应急预案》的通知

[bookmark: _GoBack]万州府办发〔2025〕15号

各镇乡（民族乡）人民政府，各街道办事处，区政府有关部门，有关单位：
《重庆市万州区通信保障应急预案》已经区政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。



重庆市万州区人民政府办公室
2025年5月20日
（此件公开发布）

[bookmark: _Hlk66178574]重庆市万州区通信保障应急预案

1 [bookmark: _Toc29555][bookmark: _Toc225][bookmark: _Toc16025][bookmark: _Toc21032][bookmark: _Toc28170][bookmark: _Toc27910][bookmark: _Toc16593][bookmark: _Toc5197][bookmark: _Toc29714][bookmark: _Toc169531842][bookmark: _Toc31611] 总则
1.1 [bookmark: _Toc7343][bookmark: _Toc24856][bookmark: _Toc4653][bookmark: _Toc29492][bookmark: _Toc169531843][bookmark: _Toc17437][bookmark: _Toc26148][bookmark: _Toc979][bookmark: _Toc28567][bookmark: _Toc980][bookmark: _Toc20336]编制目的
健全完善万州区突发事件应急处置通信保障工作机制，提升应急通信保障组织、指挥、调度、处置能力，满足突发事件及重要任务通信保障工作需要。
1.2 [bookmark: _Toc10420][bookmark: _Toc6158][bookmark: _Toc26225][bookmark: _Toc10800][bookmark: _Toc30429][bookmark: _Toc169531844][bookmark: _Toc15949][bookmark: _Toc29785][bookmark: _Toc12292][bookmark: _Toc6666][bookmark: _Toc9821] 编制依据
依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国电信条例》《国家突发事件总体应急预案》《国家通信保障应急预案》《重庆市突发事件应对条例》《重庆市突发事件总体应急预案》《重庆市突发事件应急预案管理实施办法》《重庆市通信保障应急预案》等法律、法规及有关规定，制定本预案。
1.3 [bookmark: _Toc6133][bookmark: _Toc20234][bookmark: _Toc11644][bookmark: _Toc29816][bookmark: _Toc25927][bookmark: _Toc3501][bookmark: _Toc27183][bookmark: _Toc19502][bookmark: _Toc7095][bookmark: _Toc19165][bookmark: _Toc169531845] 适用范围
本预案适用于万州区内需要区政府或区政府授权有关部门统筹协调的应急通信保障工作。主要包括以下情况：
（1）通信网络事故的应急抢修（事故分级标准参照《电信网络运行监督管理办法》）。
（2）自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件等突发事件应对处置过程中需要完成的应急通信保障任务。
（3）市级应急通信保障指挥机构以及区委、区政府交办的其他重要通信保障任务。
1.4 [bookmark: _Toc521][bookmark: _Toc17808][bookmark: _Toc14272][bookmark: _Toc169531846][bookmark: _Toc8920][bookmark: _Toc16213][bookmark: _Toc12619][bookmark: _Toc7678][bookmark: _Toc24198][bookmark: _Toc12515][bookmark: _Toc20289] 工作原则
坚持“以人民为中心”的思想，坚持“人民至上、生命至上”的理念，坚持统一调度、分级负责、快速应对、高效联动的原则。
1.5 [bookmark: _Toc16191][bookmark: _Toc7656][bookmark: _Toc30114][bookmark: _Toc30423][bookmark: _Toc22845][bookmark: _Toc22342][bookmark: _Toc9634][bookmark: _Toc8333][bookmark: _Toc27085][bookmark: _Toc22837][bookmark: _Toc169531847] 预案体系
万州区通信保障应急预案体系由万州区通信保障应急预案及本区行政区域内相关通信企业通信保障应急预案组成。
（1）本预案由区大数据发展局（区通信发展办公室）牵头制定，经区政府批准后实施，并报重庆市通信管理局备案。
（2）本区通信企业通信保障应急预案由相关通信企业制定，报区大数据发展局（区通信发展办公室）备案。
1.6 [bookmark: _Toc11574] 通信保障分级
根据通信网络受损的严重程度和影响范围，由高到低划分为Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级和Ⅳ级。
1.6.1  Ⅰ级通信保障
（1）市级应急通信保障指挥机构启动涉及本区的市级Ⅰ级、Ⅱ通信保障应急响应。
（2）发生突发事件，需要提供应急通信保障，但超出区内保障能力，需报请市级应急通信保障指挥机构支援。
[bookmark: _Hlk197616371]1.6.2  Ⅱ级通信保障
（1）电信网络出现故障或重要通信枢纽遭到破坏等，造成本区2个及以上乡镇（街道）通信网络大面积中断。
（2）市级应急通信保障指挥机构启动涉及本区的市级Ⅲ级通信保障应急响应。
（3）区级党政机关、与经济社会稳定运行有关的企事业单位等重要业务通信中断。
1.6.3  Ⅲ级通信保障
[bookmark: OLE_LINK1]（1）电信网络出现故障或重要通信枢纽遭到破坏等，造成本区2个及以上乡镇（街道）通信网络局部中断，或1个乡镇（街道）通信网络大面积中断。
（2）市级应急通信保障指挥机构启动涉及本区的市级Ⅳ级通信保障应急响应。
（3）乡镇（街道）党政机关、与经济社会稳定运行有关的企事业单位等重要业务通信中断。
1.6.4  Ⅳ级通信保障
电信网络出现故障或重要通信枢纽遭到破坏等，造成本区1个乡镇（街道）通信网络局部中断。
发生其他突发事件，按照通信网络受损情况进行研判，参照相应等级开展通信保障。
大面积中断是指区域内占比超50%及以上的通信设施中断，局部中断是指区域内占比50%以下的通信设施中断。上述有关数量表述中，“及以上”含本数，“以下”不含本数。
2 [bookmark: _Toc7144][bookmark: _Toc25690][bookmark: _Toc6982][bookmark: _Toc11502][bookmark: _Toc169531848][bookmark: _Toc13506][bookmark: _Toc8827][bookmark: _Toc24706][bookmark: _Toc17714][bookmark: _Toc24365][bookmark: _Toc27832] 组织指挥体系
2.1 [bookmark: _Toc169531849][bookmark: _Toc19827][bookmark: _Toc25457] 区级组织指挥体系
设立万州区应急通信保障工作专班（以下简称区工作专班）作为区级应急通信保障指挥机构，区工作专班组长由区大数据发展局（区通信发展办公室）主要负责同志担任，区工作专班成员由区级有关部门、有关单位负责同志担任（成员单位及职责详见附件1）。区工作专班办公室设在区大数据发展局（区通信发展办公室），根据工作需要，区工作专班可增补成员单位。
2.2 [bookmark: _Toc11065][bookmark: _Toc19035][bookmark: _Toc20716][bookmark: _Toc169531856][bookmark: _Toc4877][bookmark: _Toc25256][bookmark: _Toc20280][bookmark: _Toc6909][bookmark: _Toc3610][bookmark: _Toc14155][bookmark: _Toc29079] 指挥机构
启动通信保障应急响应后，区工作专班即为万州区应急通信保障指挥部（以下简称区指挥部），负责指挥调度本区行政区域内应急通信保障。指挥部下设办公室和抢修抢通、秩序维护、舆情导控、后勤保障、恢复重建、调查评估等工作组，按照职责分工负责突发事件应急通信保障有关工作（指挥部架构详见附件2）。
2.3 [bookmark: _Toc11515] 专家组
区大数据发展局（区通信发展办公室）牵头建立应急通信保障专家组，为应急通信保障工作提供决策服务；参与制定（修订）应急预案和技术方案；承办区工作专班交办的其他事项。
3 [bookmark: _Toc3996][bookmark: _Toc12301][bookmark: _Toc28284][bookmark: _Toc27458][bookmark: _Toc29500][bookmark: _Toc14364][bookmark: _Toc18010][bookmark: _Toc29769][bookmark: _Toc32037][bookmark: _Toc169531857][bookmark: _Toc17819] 预防与预警
3.1 [bookmark: _Toc20917][bookmark: _Toc26232][bookmark: _Toc169531858][bookmark: _Toc30829][bookmark: _Toc18364][bookmark: _Toc17073] 预防措施
（1）落实市级网络运行安全风险管控和隐患排查治理机制，加强对通信企业网络和业务运行安全风险评估、隐患排查的检查指导，适时开展预案修订、宣传、培训与演练。
（2）通信企业应在通信网络规划和建设中，落实网络运行安全工作要求，加强网络运行管理、监测预警和应急通信能力建设；加强灾害多发易发区域落实电信设施“四防”（防爆炸、防火灾、防破坏、防盗窃）要求，提高电信设施防灾抗毁能力；修订完善通信保障应急预案，定期组织开展宣传、培训与演练，完善应急处置机制，提升防范应对能力。
3.2 [bookmark: _Toc169531859][bookmark: _Toc13913][bookmark: _Toc20298][bookmark: _Toc11628][bookmark: _Toc10293][bookmark: _Toc25715] 预警机制
3.2.1 [bookmark: _Toc20943][bookmark: _Toc28337][bookmark: _Toc13634][bookmark: _Toc24658][bookmark: _Toc5947][bookmark: _Toc169531860][bookmark: _Toc31426][bookmark: _Toc22807] 预警分级
根据通信网络可能受损的严重程度和影响范围，通信保障预警由高到低划分为红色（Ⅰ级）、橙色（Ⅱ级）、黄色（Ⅲ级）和蓝色（Ⅳ级）。预判可能触发Ⅰ级通信保障的，发布红色预警；预判可能触发Ⅱ级通信保障的，发布橙色预警；预判可能触发Ⅲ级通信保障的，发布黄色预警；预判可能触发Ⅳ级通信保障的，发布蓝色预警。
3.2.2 [bookmark: _Toc13448][bookmark: _Toc24760][bookmark: _Toc2873][bookmark: _Toc16357][bookmark: _Toc1102][bookmark: _Toc21325][bookmark: _Toc1849][bookmark: _Toc19667][bookmark: _Toc169531861] 预警监测
（1）区工作专班成员单位、相关乡镇（街道）建立预警信息共享机制，完善通信网络应急指挥调度系统的预警监测功能，及时汇总、通报、共享有关信息。
（2）相关通信企业建立完善预警监测机制，加强网络运行监测，在出现通信中断征兆时，及时将有关信息报送至区大数据发展局（区通信发展办公室）。
3.2.3 [bookmark: _Toc169531862][bookmark: _Toc3993][bookmark: _Toc26461][bookmark: _Toc16051][bookmark: _Toc18638][bookmark: _Toc3339][bookmark: _Toc4805][bookmark: _Toc16347][bookmark: _Toc26138][bookmark: _Toc23513][bookmark: _Toc5342] 预警通报
参照《重庆市级通信保障应急预案》规定，Ⅰ级预警信息由区工作专班报请市级应急通信保障指挥机构确认，区工作专班按照规定要求，负责本区通报工作；Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级预警信息由区工作专班负责确认、通报，并报市级应急通信保障指挥机构备案。预警信息的通报范围为乡镇（街道）、区工作专班成员单位、相关通信企业。通报Ⅰ级、Ⅱ级预警信息的，需同步报告区政府。预警通报一般采用文件形式，紧急情况下可电话通报、事后书面通报。向公众发布预警信息，需经区工作专班批准。
3.3 [bookmark: _Toc23884][bookmark: _Toc11385][bookmark: _Toc8097][bookmark: _Toc9842][bookmark: _Toc6971][bookmark: _Toc15358][bookmark: _Toc15365][bookmark: _Toc169531863][bookmark: _Toc17702][bookmark: _Toc3111][bookmark: _Toc4290] 预警行动
预警信息发布后，属于Ⅰ级、Ⅱ级预警的，由区工作专班组织实施预警行动；属于Ⅲ级、Ⅳ级预警，由区工作专班办公室组织实施预警行动。
（1）立即将情况上报市级应急通信保障指挥机构。
（2）研究确定通信保障应急准备措施和工作方案。
（3）紧急部署资源调度、组织动员和部门联动等准备工作。
（4）启动信息报送流程，执行24小时应急值班值守制度。
（5）根据事态进展情况，适时调整预警级别或解除预警。
4 [bookmark: _Toc169531867][bookmark: _Toc26022][bookmark: _Toc7463][bookmark: _Toc13798][bookmark: _Toc8060][bookmark: _Toc10374][bookmark: _Toc21997][bookmark: _Toc8575][bookmark: _Toc9710][bookmark: _Toc9242][bookmark: _Toc1910] 应急响应
4.1 [bookmark: _Toc13647][bookmark: _Toc6948][bookmark: _Toc4881][bookmark: _Toc21691][bookmark: _Toc18721][bookmark: _Toc20087][bookmark: _Toc169531868][bookmark: _Toc4164][bookmark: _Toc32051][bookmark: _Toc16925] 分级响应
根据通信网络受损的严重程度和影响范围，应急响应由高到低划分为Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级4个等级。
触发Ⅰ级响应条件时，由区工作专班报请市级应急通信保障指挥机构确认后启动。触发Ⅱ级响应条件时，由区工作专班负责确认后启动，并报市级应急通信保障指挥机构备案。触发Ⅲ级、Ⅳ级响应条件时，由区工作专班办公室确认后启动，并由区工作专班报市级应急通信保障指挥机构备案。
4.2 [bookmark: _Toc169531869][bookmark: _Toc21172][bookmark: _Toc27515] 响应行动
4.2.1 [bookmark: _Toc10258][bookmark: _Toc7944] Ⅰ级、Ⅱ级响应
（1）区指挥部组织各工作组召开会议，事发乡镇（街道）、专家组、相关通信企业参加，研究制定通信保障工作目标和实施方案，视情况设立通信保障前方指挥部。
（2）区指挥部负责协调跨区县、跨单位、跨企业和军地资源调度及支援工作。
（3）区指挥部成员单位视通信保障需求，配合开展相关工作。
4.2.2 [bookmark: _Toc25311][bookmark: _Toc642] Ⅲ级、Ⅳ级响应
区指挥部办公室参照Ⅰ级、Ⅱ级响应措施组织实施有关行动，事发乡镇（街道）配合开展应对处置。
4.3 [bookmark: _Toc169531874][bookmark: _Toc32404][bookmark: _Toc13284] 响应措施
4.3.1  应急通信保障顺序
应急通信保障按照“先中央、后地方”“先重点、后一般”“先抢通、后恢复”的顺序，有序开展应急通信保障工作。
4.3.2  指挥联动
（1）区指挥部负责组织协调属地跨部门、跨企业的资源调度、支援保障等工作。
（2）相关通信企业在区指挥部的指挥下，负责企业内资源的统一调度。
（3）参与应急通信保障的队伍、物资、装备应接受指挥部的统一指挥和调配。
4.3.3  信息报送
信息报送按照“初报快、续报准、终报全”的原则，发生突发事件后，相关通信企业应在15分钟内向区指挥部办公室电话（023-58966399）报告有关情况，并在30分钟内向区指挥部办公室书面报告有关情况。区指挥部办公室接到相关通信企业报告后应核实突发事件对网络影响情况，在核实后立即向区委区政值班室电话和书面报告，并同步报市级应急通信保障指挥机构。原则上每日至少续报1次，待通信保障任务结束后，及时终报。报送内容应包含事件基本情况描述、事件级别、预估的危害及程度、影响的用户及范围、采取的应对措施和恢复重建等情况。
4.3.4  会商
突发事件发生后，区指挥部及其办公室根据需要召开会商会议，会商的主要内容包括：
（1）研判通信网络受损情况，组织指挥通信网络抢通恢复有关工作。
（2）根据通信保障需求，部署有关工作。
（3）研究、制定和审议应急通信保障相关工作方案。
（4）协调解决保障过程中存在的交通、电力、油料、空域等问题。
4.3.5  通信联络
应急通信保障响应启动后，区指挥部办公室、各工作组保持通信畅通，确保固定电话、移动电话、卫星电话、会议电视、传真、即时通信等其中至少2种以上联系方式畅通。涉及国家秘密的有关内容，按有关保密规定执行。
4.3.6  信息通报和发布
（1）在应急处置过程中，区指挥部办公室应加强与各工作组之间的信息沟通，及时通报事态变化及应急处置情况。
（2）对于启动Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级响应的，由区指挥部负责对外发布信息工作，必要时报请市级应急通信保障指挥机构批准后发布。
（3）信息发布工作应按照有关规定，坚持及时准确、公开透明、正确引导的原则，统一信息发布口径。
4.3.7  网络拥塞处理
（1）相关通信企业应建立应急通信保障机制，当突发事件造成通信网络业务量持续大幅激增或网络拥塞时，立即启动保障机制为抢险救灾指挥机构提供优先呼叫保障，并报区指挥部办公室备案。
（2）突发事件发生后，通信网络业务量持续大幅激增或网络拥塞时，相关通信企业要及时书面上报区指挥部办公室，经批准后启动本企业预案中限呼或限速工作方案，以避免网络拥塞的加剧；遇有紧急情况，相关通信企业要及时采取有效措施，避免事态扩大，并先口头报告启动限呼或限速工作方案，事后将实施情况书面补报区指挥部办公室备案。
4.3.8  抢修抢通和现场应急通信保障
（1）区指挥部抢修抢通组负责拟定抢修抢通实施方案，并组织相关通信企业派出应急通信保障队伍，携带卫星电话、便携卫星设备等赶赴现场开展保障工作。
（2）当出现通信网络基础设施遭到严重损毁且短时间难以修复的情况时，区指挥部抢修抢通组应采取多种手段临时搭建应急通信网络，确保至少有1种临时通信手段有效、畅通。
（3）区指挥部抢修抢通组根据灾情发展情况，组织协调本区行政区域内跨部门、跨区域、跨企业应急通信保障队伍和装备，开展应急通信保障工作。
（4）在本区通信保障力量不足时，由区指挥部报请市级应急通信保障指挥机构协调调度其他区县专业应急通信保障队伍支援。
4.3.9  军地联合保障
当突发事件造成军地一方出现通信保障能力不足时，另一方予以紧急支援。必要时区指挥部按程序启动军地联合保障机制，统筹使用军地通信资源和保障力量，统一组织军地重要业务保障和线路、设施抢修恢复。
4.3.10  秩序维护和后勤保障
区指挥部秩序维护组负责保障区域内通信设施现场管控，通过安全警戒、现场秩序维护等措施，保障通信设施安全运行。后勤保障组负责做好应急通信保障期间电力、油料及食宿等后勤保障工作。
4.3.11  舆情处置
区指挥部舆情导控组做好新闻媒体协调与服务工作，视情况起草新闻通稿，及时发布应急通信保障工作进展信息，组织引导社会舆论。充分利用舆情监控平台做好信息通信行业舆情监控，并做好公众解释引导工作。 
4.4 [bookmark: _Toc169531875][bookmark: _Toc11205][bookmark: _Toc18876] 应急响应调整和终止
[bookmark: _Hlk197616960]（1）调整或终止Ⅰ级响应的，由区指挥部报市级应急通信保障指挥机构确认后调整或终止。调整或终止Ⅱ级响应的，由区指挥部调整或终止，并报市级应急通信保障指挥机构备案。调整或终止Ⅲ级、Ⅳ级响应的，由区指挥部办公室调整或终止，并由区指挥部报市级应急通信保障指挥机构备案。
（2）区指挥部办公室将响应调整和终止的决定及时通报各工作组和事发地乡镇（街道），将有关情况报区委、区政府。
（3）相关单位按规定及时调整或终止响应。
5 [bookmark: _Toc425][bookmark: _Toc5810][bookmark: _Toc169531891][bookmark: _Toc21166][bookmark: _Toc28396][bookmark: _Toc5822][bookmark: _Toc2992][bookmark: _Toc8758][bookmark: _Toc21480][bookmark: _Toc4065][bookmark: _Toc4587] 后期处置
5.1 [bookmark: _Toc4223][bookmark: _Toc6616][bookmark: _Toc17710][bookmark: _Toc12919][bookmark: _Toc25887][bookmark: _Toc27920][bookmark: _Toc2336][bookmark: _Toc18240][bookmark: _Toc24429][bookmark: _Toc6152][bookmark: _Toc169531892]总结评估
应急通信保障工作结束后，区指挥部办公室负责做好突发事件中通信网络设施损失情况的统计、汇总，以及任务完成情况的总结和评估。区指挥部负责对重大通信保障任务完成情况进行分析评估，提出改进意见。
5.2 [bookmark: _Toc19749][bookmark: _Toc11325][bookmark: _Toc32097][bookmark: _Toc20883][bookmark: _Toc8837][bookmark: _Toc28613][bookmark: _Toc10919][bookmark: _Toc25101][bookmark: _Toc31036][bookmark: _Toc169531893][bookmark: _Toc20671] 征用补偿
应急通信保障工作结束后，有关部门应及时归还征用的通信物资和装备；造成损失或无法归还的，应按规定予以补偿。
5.3 [bookmark: _Toc2262][bookmark: _Toc3414][bookmark: _Toc28147][bookmark: _Toc16537][bookmark: _Toc23130][bookmark: _Toc3848][bookmark: _Toc169531894][bookmark: _Toc26399][bookmark: _Toc16492][bookmark: _Toc6492][bookmark: _Toc23573] 恢复与重建
应急通信保障工作结束后，区指挥部恢复重建组及时制定通信设施恢复重建计划，上报市级应急通信保障指挥机构，并组织相关通信企业尽快恢复被损坏的通信设施。
5.4 [bookmark: _Toc29323][bookmark: _Toc17113][bookmark: _Toc7474][bookmark: _Toc24813][bookmark: _Toc7901][bookmark: _Toc13252][bookmark: _Toc8011][bookmark: _Toc29192][bookmark: _Toc53][bookmark: _Toc169531895][bookmark: _Toc31866] 责任与奖惩
对在应急通信保障工作中作出突出贡献的单位和个人，按规定给予相关单位和个人通报表扬或表彰；对玩忽职守造成较大损失和不良影响的，依法依规追究相关单位和个人责任。
5.5 [bookmark: _Toc26150] 调查评估
应急通信保障工作结束后，区指挥部调查评估组及时组织相关通信企业开展通信网络事故调查，按照相关法律法规，认定事故责任。相关通信企业主动开展事故自查，并向通信主管部门报告有关情况。调查评估结束后，区指挥部转为区工作专班，常态化开展应急保障有关工作。
6 [bookmark: _Toc30556][bookmark: _Toc15065][bookmark: _Toc169531896][bookmark: _Toc8235][bookmark: _Toc13626][bookmark: _Toc4468][bookmark: _Toc12528][bookmark: _Toc31687][bookmark: _Toc19237][bookmark: _Toc27831][bookmark: _Toc3568] 保障措施
6.1 [bookmark: _Toc27959][bookmark: _Toc30682][bookmark: _Toc169531897][bookmark: _Toc2182][bookmark: _Toc11816][bookmark: _Toc28699][bookmark: _Toc17148]信息技术支撑保障
区工作专班应强化技术手段建设，全面掌握应急资源、能力情况，提升突发事件监测预警、分析研判、指挥决策和应急处置效能。
6.2 [bookmark: _Toc20769][bookmark: _Toc21695][bookmark: _Toc169531898][bookmark: _Toc8400] 应急通信保障队伍
（1）区工作专班办公室要指导相关通信企业加强应急通信保障队伍建设，提高队伍通信保障的专业技能和实战能力。
（2）相关通信企业要建立健全应急通信保障人员职业发展机制，强化应急通信装备配备和相关技术手段建设。
6.3 [bookmark: _Toc169531899][bookmark: _Toc20246][bookmark: _Toc13397][bookmark: _Toc31139] 基础设施及物资保障
（1）相关通信企业应提高灾害多发地区通信设施建设标准，增强通信网络抗毁能力和应急保障能力；相关通信企业配备必要的应急通信保障装备和物资并加强管理维护。
（2）相关通信企业及具有专用通信网络、管道资源的有关部门，建立应急资源共享等保障机制，服从区工作专班统筹调度。
6.4 [bookmark: _Toc13129][bookmark: _Toc2893][bookmark: _Toc2925][bookmark: _Toc169531900] 交通运输保障
（1）需要紧急调配通信保障资源时，区公安局、区交通运输委等有关部门通过组织协调必要的交通运输工具、为应急通信专用车辆配发特许通行证等方式，简化运输审批流程，减免通行费用，提供必要的交通通行保障。
（2）空域管理部门为应急通信保障提供必要的飞行许可，建立应急通信保障无人机飞行审批绿色通道，优先保障应急通信保障应急资源的空运。
6.5 [bookmark: _Toc23253][bookmark: _Toc169531901][bookmark: _Toc24019][bookmark: _Toc31517] 能源供应保障
（1）相关通信企业应按国家相关规定配备相应容量的应急发电设备。
（2）相关部门负责协调优先保证通信设施运行和现场应急通信装备的供电、供油等需求，确保应急条件下通信枢纽及重要局所等关键通信节点的能源供应。
6.6 [bookmark: _Toc169531903][bookmark: _Toc11370][bookmark: _Toc8041][bookmark: _Toc19041]资金保障
应急通信保障产生的费用，由区财政局按规定解决。因通信企业自身造成的电信网络运行中断事故，其产生的应急通信保障和恢复等费用，由通信企业承担。通信企业应配备专项资金，支持通信保障队伍建设、能力提升、应急处置、灾后重建等。
7 [bookmark: _Toc20754][bookmark: _Toc19697][bookmark: _Toc29167][bookmark: _Toc32080][bookmark: _Toc23741][bookmark: _Toc22756][bookmark: _Toc169531904][bookmark: _Toc17864][bookmark: _Toc28559][bookmark: _Toc5542][bookmark: _Toc14723] 预案管理
7.1 [bookmark: _Toc169531905][bookmark: _Toc28693][bookmark: _Toc5617][bookmark: _Toc23384][bookmark: _Toc17525][bookmark: _Toc11314][bookmark: _Toc18708][bookmark: _Toc18456][bookmark: _Toc11853][bookmark: _Toc28997][bookmark: _Toc7753] 预案评估与修订
本预案由区大数据发展局（区通信发展办公室）组织每3年评估1次，根据实际情况进行修订。
7.2 [bookmark: _Toc25706][bookmark: _Toc19536][bookmark: _Toc9907][bookmark: _Toc24735][bookmark: _Toc14562][bookmark: _Toc13367][bookmark: _Toc2659][bookmark: _Toc22668][bookmark: _Toc169531906][bookmark: _Toc7661][bookmark: _Toc27813] 宣传、培训和演练
区大数据发展局（区通信发展办公室）、相关通信企业应加强预案的宣传、培训，定期开展应急演练。
8 [bookmark: _Toc1883][bookmark: _Toc4597][bookmark: _Toc169531907] 附则
8.1 [bookmark: _Toc19070][bookmark: _Toc28494][bookmark: _Toc29828][bookmark: _Toc31495][bookmark: _Toc20553][bookmark: _Toc22582][bookmark: _Toc29593][bookmark: _Toc169531908][bookmark: _Toc26261][bookmark: _Toc26204][bookmark: _Toc7564] 预案解释
本预案由区大数据发展局（区通信发展办公室）负责解释。
8.2 [bookmark: _Toc12034][bookmark: _Toc25166][bookmark: _Toc6499][bookmark: _Toc16932][bookmark: _Toc10543][bookmark: _Toc25723][bookmark: _Toc169531909][bookmark: _Toc20028][bookmark: _Toc21146][bookmark: _Toc28376][bookmark: _Toc3370] 实施时间
本预案自印发之日起实施。
8.3 [bookmark: _Toc27383][bookmark: _Toc169531910] 名词解释
（1）通信企业指中国电信万州分公司、中国移动万州分公司、中国联通万州分公司、重庆广播电视信息网络有限公司万州分公司、中国铁塔万州分公司。
（2）通信网络指公众通信网络。

附件：1.万州区应急通信保障工作专班成员单位及职责
2.万州区应急通信保障指挥部架构图








[bookmark: _Toc24759]附件1

万州区应急通信保障工作专班
成员单位及职责

一、成员单位
区大数据发展局（区通信发展办公室）、区委宣传部、区委政法委、区委网信办、区经济信息委、区公安局、区财政局、区规划自然资源局、区生态环境局、区住房城乡建委、区城市管理局、区交通运输委、区水利局、区商务委、区卫生健康委、区应急管理局、区发展改革委（区国防动员办）、区林业局、区人武部、万州气象局、国网万州供电公司、三峡水利万州公司及相关通信企业。
二、成员单位职责
1.区大数据发展局（区通信发展办公室）：负责应急通信保障工作的组织、指导、协调和实施；指导通信企业开展应急通信保障工作；及时向市级应急通信保障指挥机构以及区委、区政府报告应急通信保障工作进展；配合通信企业做好应急通信无人机基站接入公众通信网工作；对接市级应急通信保障指挥机构，接收市级应急通信保障应急响应相关信息。
2.区委宣传部：负责统筹协调通信保障新闻报道；提出突发事件应急处置通信保障需求。
3.区委政法委：负责群体性突发事件应对处置工作；提出突发事件应急处置通信保障需求。
4.区委网信办：负责统筹协调通信保障应急处置的网络舆论引导、处置和网络安全工作；提出突发事件应急处置通信保障需求。
5.区经济信息委：负责优先解决应急通信保障中无线通信的频率指配和抗干扰的协调工作；提出突发事件应急处置通信保障需求。
6.区公安局：负责维护社会治安秩序，依法打击造谣惑众和盗窃、哄抢应急通信物资以及破坏通信设施的违法犯罪活动，协助有关部门妥善处置因通信中断引发的群体性治安事件；为应急通信保障队伍、车辆等提供道路通行保障；提出突发事件应急处置通信保障需求。
7.区财政局：负责为应急通信保障处置和执行重要通信保障任务及通信基础设施重建提供经费保障；提出突发事件应急处置通信保障需求。
8.区规划自然资源局：负责向应急通信保障有关部门通报地质灾害预警；提出突发事件应急处置通信保障需求。
9.区生态环境局：负责向应急通信保障有关部门通报突发环境事件、突发水环境污染、重污染天气、核与辐射事故环境污染事件等预警信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
10.区住房城乡建委：负责向应急通信保障有关部门通报房屋建筑、市政基础设施工程、城镇房屋使用安全、城市内涝、城市排水等预警信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
11.区城市管理局：负责向应急通信保障有关部门通报市政桥隧（跨江大桥除外）、城市供水、市政环卫、城市公园等城市管理突发事件预警信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
12.区交通运输委：为应急通信保障装备及物资运输提供陆地、水路紧急运输和通行保障，为车辆通行开通“绿色通道”；负责向应急通信保障有关部门通报跨江大桥突发事件预警信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
13.区水利局：负责向应急通信保障有关单位通报水情旱情预警信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
14.区商务委：负责为应急通信保障车辆、装备、重要通信设施提供成品油供应保障；提出突发事件应急处置通信保障需求。
15.区卫生健康委：负责向应急通信保障有关部门通报突发公共卫生事件有关情况；提出突发事件应急处置通信保障需求。
16.区应急管理局：负责向应急通信保障有关部门通报安全生产类、自然灾害类等突发事件和灾害事故情况，在开展消防、森林和草原火灾扑救、抗洪抢险、地震和地质灾害救援前提出通信保障需求；在灾害事故处置中，为应急通信保障提供必要的交通通行、运输投送保障。
17.区发展改革委（国防动员办）：负责向应急通信保障有关部门通报人防工程避难场所等信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
18.区林业局：负责向应急通信保障有关部门通报森林草原火灾预警信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
19.区人武部：负责组织驻万部队协助抢修通信基础设施；提出突发事件通信保障需求。
20.万州气象局：负责向应急通信保障各有关部门通报气象灾害预警信息；提出突发事件应急处置通信保障需求。
21.国网万州供电公司：负责为应急通信保障相关通信设备提供优先电力保障；提出突发事件应急处置通信保障需求。
22.三峡水利万州公司：负责为应急通信保障相关通信设备提供优先电力保障；提出突发事件应急处置通信保障需求。
23.通信企业：负责做好本企业通信网络建设和运行管理工作；执行本企业职责范围内的应急通信保障任务；做好应急通信无人机基站申请及接入公众通信网相关工作；及时向区工作专班及其办公室报告本企业应急通信保障工作情况，必要时提出协调支援需求。
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[bookmark: _Toc649]附件2
万州区应急通信保障指挥部架构图办公室
区大数据发展局（区通信发展办公室）牵头，区经济信息委、区应急管理局、区公安局、区城市管理局、区交通运输委、区商务委、国网万州供电公司、三峡水利万州公司及相关通信企业、事发地乡镇（街道）等参加。
主要职责：负责相关信息收集、汇总和综合协调，发挥信息枢纽作用；传达上级有关指示；协调调配有关应急资源；协调各工作组开展应急处置工作。
万州区应急通信保障指挥部
舆情导控组
区委宣传部牵头，区委网信办、相关通信企业、事发地乡镇（街道）等参加。
主要职责：做好新闻媒体协调与服务工作，及时发布现场处置信息，组织引导社会舆论。
抢修抢通组
区大数据发展局局（区通信发展办公室）牵头，区交通运输委、区城市管理局、区商务委、国网万州供电公司、三峡水利万州公司及相关通信企业、事发地乡镇（街道）等参加。
主要职责：负责组织会商研判，拟订并组织实施受损通信网络抢修方案；调度专业应急通信保障队伍及装备、物资等应急资源实施通信网络抢通恢复工作。
秩序维护组
区公安局牵头，区交通运输委、事发地乡镇（街道）等参加。
主要职责：做好受损通信设施现场管控，实施安全警戒，维持现场秩序；做好社会面稳控；疏导周边交通，开展交通管制，开辟应急通道。
后勤保障组
事发地乡镇（街道）牵头，区财政局、区交通运输委、区商务委、区大数据发展局（区通信发展办公室）、国网万州供电公司、三峡水利万州公司等参加。
主要职责：做好应急处置的电力、通信、办公设施设备和生活物资等保障。
恢复重建组
区大数据发展局局（区通信发展办公室）、事发地乡镇（街道）牵头，区财政局、相关通信企业等参加。
主要职责：开展受损通信设施评估、统计，及时制定通信设施恢复重建计划，上报市级应急通信保障指挥机构，并组织相关通信企业尽快恢复被损坏的通信设施。
调查评估组
区大数据发展局局（区通信发展办公室）牵头，区公安局、区应急管理局、相关通信企业等参加。
主要职责：按规定组织开展一般、较大事故调查，认定事故责任，提出处理意见；配合开展重大、特别重大事故调查。














