
重庆市万州区全面实施市场准入负面清单制度工作领导小组办公室
关于公布违背市场准入负面清单制度举报投诉渠道及受理回应机制的通告

为认真做好市场准入负面清单（2022年版）在我区落地实施工作，及时发现并推动破除各种形式的市场准入不合理限制和隐性壁垒等，努力营造稳定公平透明可预期的营商环境，现将违背市场准入负面清单制度举报投诉渠道及受理回应机制公布如下：
一、举报受理内容
（一）万州区相关部门、单位违背市场准入负面清单禁止准入类或许可准入类事项要求进行审批的。
（二）市场主体违规进入市场准入负面清单禁止或限制进入的行业、领域、业务。
（三）万州区有关部门、单位设置市场准入隐性壁垒的，如国家层面已放开但地方仍在审批、另设市场准入限制性条件、监管能力不足导致不敢批、行政审批互为前置、同类事项跨区域重复审批。
（四）其他违背市场准入负面清单制度的情况。
二、投诉渠道
[bookmark: _GoBack]（一）投诉电话：023—58520028（上午9：00—12：00、下午14:00—18:00，周末及法定节假日除外）；12345政务热线（24小时）；
（二）投诉邮箱：wzqfgwtgk@163.com；
（三）投诉信箱：重庆市万州区江南大道2号638办公室
（来信请注明违背市场准入负面清单情况投诉信）；
（四）投诉窗口：区政务服务中心“办不成事”反应窗口。
若投诉方式和投诉渠道发生变化，将动态更新并及时公布。
三、受理回应
收到反映的情况后，领导小组办公室将立即研究甄别、调查核实、推动解决，并同步报送有关单位进行处理，反映内容不属于区县职责范围的，将告知举报人向有关市级单位反映。希望全区广大人民群众积极反映违背市场准入清单制度问题。我们将严格保密投诉人信息，对查证属实的违规问题，将严格依照相关法律法规处理，并将处理结果通过电话、邮件等适当形式及时回应举报投诉人。

