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	万州区出租汽车公司
	运营安全服务质量量化考核细则
	（试行）
	第五条〔考核内容〕  出租汽车公司运营安全服务考核内容分为安全生产、交通违法、行政处罚、加分项目、减
	1．安全生产
	1.1指标定义：以12个月为统计期，满分为400分，扣完为止。发生亡人交通事故。在统计期内，以发生负
	1.2计算公式：
	安全生产计分=400分－发生一次死亡1人交通事故（同责及以上）次数×50分－发生一次死亡2人以上的交
	1.3数据来源：亡人交通事故数据来源于区应急管理局。
	2．交通违法
	2.1指标定义：满分为300分，以3个月为统计期，在统计期内发生的受到区公安交巡警支队处罚的交通违法
	2.2计算公式：违章率=受处罚次数÷公司出租汽车数×100%。
	年交通违法项目评分=Σ3个月交通违法项目评分÷年考核次数
	3个月交通违法项目评分=300－（违章率÷0.01）×5
	2.3计算方法：每满3个月的次月5日前，由区道路运输事务中心协调区公安交巡警支队，统计查处的交通违法
	2.4数据来源：处罚的交通违法、违章行为数据来源于区公安交巡警支队。
	3．执法支队行政处罚
	3.1指标定义：满分为300分，以月为统计期。（一）有责投诉率。在统计期内发生的有责投诉率，有责投诉
	3.2计算公式：
	每年度行政处罚计分=Σ每月行政处罚计分÷统计月份
	每月行政处罚计分=有责投诉计分+投诉处理计分+日常行政处罚计分
	有责投诉率=（有责投诉件数÷车辆数）×100%
	有责投诉计分=100分－（有责投诉率÷0.01）×3分
	投诉处理率=（对乘客投诉处理和回复的件数÷乘客投诉件数）×100%
	投诉处理计分=投诉处理率×100分
	日常行政处罚率=（日常行政处罚件数÷车辆数）×100%
	3.3计算方法：每月16日前，由区交通运输综合行政执法支队统计上月乘客投诉、96096平台派送记录和
	3.4数据来源：区交通运输综合行政执法支队。
	4．加分项目
	（五）企业党建工作分。最高为5分，以12个月为统计期。组织建设3.5分，包括党组织负责人落实党建责任
	4.2计算公式：
	加分项目总评分=Σ每个加分项目评分
	5．扣分项目
	5.2计算公式：
	扣分项目总评分=Σ每个扣分项目评分
	5.3数据来源：每12个月或每3个月（也可以分项统计），区道路运输事务中心统计区信访办、区交通局、区
	1．考核分数设置。总分1100分，其中，安全生产400分、交通违法为300分、执法支队行政处罚300
	2．总分计算。总评分=交通违法项目评分＋行政检查处罚项目评分＋安全生产项目评分＋加分项目总评分－扣分
	3．考核分数排名。按每个公司总评分，从高到低排名。由考核组评比后报领导小组确定。
	4．取消排名。有下列行为之一者，取消该公司排名，其他公司依次排名。

